Sayahat agentliklari va turoperatorlarin xidmatlarindan istifade edan turistlarin
statistik tadqiqi

Muasir dovrda bir gox Olkalarde oldugu kimi, 6lkemizde da turizm xidmsati sektoru suretle
inkisaf edan sahelarden birina g¢evrilmisdir. Rasmi statistikanin malumatlarina goéra turirzm
sektorunda c¢alisan isgilarin sayi 2010-cu ilde 36.8 min nafer, 2013-cl ilde 40.9 nafar, 2016-cI
ilde ise 43.5 min nafar toskil etmigdir.

2016-c ilde 6lks igtisadiyyatinda masgul olanlarin (4759,9 min nafer) 109-dan biri turizm
Ucun xarakterik sahalarde galisanlarin (43477 nafar) payina dusur. Buaradan gortnur ki, turizm
xidmati sektorunun potensiali 6lkemizin beynalxalq turizm bazarina mintezem suratda
integrasiya olunmasina va turizmin intensiv inkisafina nail olmaga imkan verir. Bu sektorun
inkisafl  ehalinin  masgullugunun va galirlerinin  artimini, turizmle bagli sahalerin
stimullasdiriimasini, investisiya axinini temin edir.

Batovlikds, turizm sektorunun igtisadiyyata musbat tesiri asagidaki kimidir:

» Xxarici valyuta daxilolmalarini temin edir;
» tadiyye balansina musbat tesir gostarir;
» ohalinin masgullugunun artmasina kdmak edir.

Azarbaycanda turizm sektorunun inkisafi UGgun butin imkanlar, o cimladan alverigli
cografi serait, zangin maddi-tarixi dayarlar, rengarang tebist manzaralari, ucuz (mévsimi) emak
ehtiyatlari ve s. movcuddur. Oten dovr erzinds 6lkenin turizm sektorunun inkisafinda misbat
dinamika musahida olunmusdur ki, bu da bir sira problemlarin hall edilmasinde shamiyysatli rol
oynamisdir.

2006-2016-ci illerde miulkiyyat novine gorse sayahat agentlikleri ve turoperatorlarin
sayina dair dinamika asagidaki cadvalda verilmisdir:

Cadval 1.

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Muassisalarin sayi 96 | 117 | 123 | 124 | 126 | 141 | 170 | 197 | 218 | 243 | 272
ondan:

dovlet 3 4 3 2 2 2 2 3 2 2 2
geyri-dovlst 93 113 120 | 122 | 124 | 139 | 168 194 | 216 | 241 | 270
o cimladen:
xususi 88| 108 | 115| 116 | 119 | 135| 161 187 | 207 | 227 | 251
xarici 3 3 3 3 3 3 3 4 5 6 12
birge 2 2 2 3 2 1 4 3 4 8 7




Cadveldan gorunduyt kimi, 2016-ci ilde qeyri-doviet muassisslerinin saylr 2015-ci ile
nisbatan 12,0% artmisdir. Elece da, xtisusi mulkiyyst ndviine sahib muassisslarin sayl da 2016-
cl ilde 2015-ci ile nisbaten 10,6% artmisdir.

2006-2016-ci illerde sayahat agentliklari va turoperatorlarin asas gostaricileri asagidaki
coadvaelda gosterilmigdir:

Cadval 2.

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 2016

Miiassisalarin 96 117 123 124 126 141 170 197 218 243 272
say!l

Iscilerin sayi 779 | 1115 | 1174 | 1393 | 1418 | 1541 | 1730 | 1729 | 1794 | 1586 1838
(kanar avazgilar

de daxil

edilmakla), nafar

ondan:
turizm foaliyyati 612 745 749 | 1136 | 1159 | 1279 | 1473 | 1515 | 1567 | 1308 1472
ile masgul olan
igcilorin sayi,
nafar

2006-2016-ci illar arzinds sayahat agentlikloeri va turoperatorlarin sayi artmisdir. Hamin
dovrda turizm faaliyyati ile masgul olan iscilarin sayinda da artim musahide edilmisdir. Bela ki,
2016-ci ilde turizm faaliyyati ile masgul olan iscilarin sayl avvalki ile nisbaten 12.5% artaraq
1472 nafar toskil etmisdir.

2006-2016-ci illerda 6lkaedan gedan ve 6lkaya galen turistlerin sayl asagidaki kimidir:

Cadval 3.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Qabul edilmig
ve gonderilmig 45605 | 56290 59607 | 59700 | 69923 | 83620 | 101431 | 91961 | 92305 | 61965 | 53999
turistlarin sayi,
nafar
o cimledan:
gebul edilmis 14472 | 12356 19288 | 17009 | 17641 | 18840 | 23440 | 10605 | 10657 2009 8 949
gonderilmis 31133 | 43934 40319 | 42691 | 52282 | 64780 | 77991 | 81356 | 81648 | 59956 | 45050
Qabul edilmig
er?gounn?:rri':]m@ 218982 | 341502 358806 | 383479 | 458568 | 544778 | 674435 | 670367 | 614009 | 428557 | 349 496
sayl, adam-gln
o cimladan:
qebul edilmis 82857 | 55004 104494 | 109282 | 111232 | 126975 | 135838 | 58173 | 57931 8102 | 33054
gonderilmis 136125 | 286498 254312 | 274197 | 347336 | 417803 | 538597 | 612194 | 556078 | 420455 | 316 442

Cadval 3-den gabul edilmis va gonderilmis turistlerin sayinin qgrafik tasviri asagidaki

kimidir:
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Sakil 1. 2006-2016-ci iller arzinda gabul edilmis ve gondaerilmis turistlarin sayi

Ceadvaldan va diagramdan aydin goekilde gdrmek olur ki, geyd olunan iller arzinda
gondarilmis turistlarin say1 gabul edilmis turistlarin sayina nazaran Ustunlik tagkil edir.

2006-2016-ci illar arzinde nagliyyat ndvleri Gzra xidmat gosterilmis turistlerin asagidaki
cadvalda sayi va bu dinamikaya uygun olaraq qgrafiki verilmisdir:

Cadval 4.
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Xidmat
90?‘*’""?““’ 45605 56290 | 59607 | 59700 | 69923 83620 | 101431 91961 | 92305 | 61965 53 999
turistlarin sayi,
nafar
avtobus 14100 21212 | 25028 | 17766 | 10665 22073 30240 14868 | 13529 | 12248 8 979
damir yolu 1300 1364 384 58 102 184 244 340 57 - 430
hava naqliyyati 17892 21632 | 28447 | 32510 | 49594 48669 61991 68046 | 70272 | 41495 35753
su naqgliyyati 5016 6421 - 4269 16 16 - - 58 20 -
mink 2762 3569 | 5463 | 5097 | 4357 5934 | 4956 8707 | 7782 | 8202 8596
avtomobillari
bir nege nagliyyat | 4535 2092 285 - - - - - - - 166
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Cadvala nazer salsaq, gorerik ki, 2006-2016-ci iller arzinds hava naqgliyyatindan istifade
edan turist sayi digar nagliyyat vasitelarina nisbatan boyuk fargle ¢oxluqg teskil edir. 2016-ci ilde
53999 nafer turistin 35753 nafarini hava nagliyyati vasitasile xidmat gostarilmis turistlar toskil
edir. 2016-ci ilde hava nagliyyatindan istifade edan turistlerin sayi 2006-ci ile nisbatan 2 dafa
¢ox olmusdur. 2016-ci ilde avtobus va minik avtomobillarindan istifade eden turistlerin sayi
muvafiq olaraq 8979 va 8596 nafer olmusdur. 2016-ci1 ilde 2006-ci ile nisbatan avtobusdan
istifade edan turistlarin sayl 37% azalmisdir, minik avtomobillarindan istifads eden turistlarin
sayl ise 3.1 dafe artmisdir.

Umumi olaraq, cadval va diagramlardan gérmak mimkiindir ki, 2006-ci1 ilden 2012-ci ile
gedar muxtalif nagliyyat vasitelerinden istifade eden turistlerin sayr artan tempde
¢oxalmaqdadir. Lakin, 2014-cl ilden etibaran turistlerin sayinda azalma mugahida edilir.

2006-2016-ci illar arzinde Azarbaycan ve diger 6lke vatendaslarina gdsterilmis turizm
xidmati asagidaki cedvalda gdsterilmisdir:

Cadval 5.

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016
Xidmat
gosteriimig 45605 | 56290 | 59607 | 59700 | 69923 | 83620 | 101431 | 91961 | 92305 | 61965 | 53999
vatandaslarin
sayl
Azerbaycan 42412 | 47152 | 46034 | 47730 | 57777 | 69555 | 82808 | 81638 | 81858 | 59956 | 45050
vatandasglari
Diger olke 3193 | 9138 | 13573 | 11970 | 12146 | 14065 | 18623 | 10323 | 10447 | 2009 8 949
vatandaglari

Cadveldan gorundiyu kimi, xidmeat goOstariimis Azerbaycan vetendaslari diger 06lke
vetandaslarina nisbatan ¢oxluq taskil edir. Lakin, 2016-ci ilde 2006-ci ila nisbaten turizm xidmati
gosterilmis digar 6lke vatandaslarinin sayinda artim daha ¢ox (64.4%) olmusdur.

2009-2016-c1 iller erzinde igtisadi rayonlar Uzre mehmanxana ve mehmanxana tipli
muassisalerdea yerlasdiriimis xarici 6lke vetandaslarinin igtisadi rayonlar tzre sayini asagidaki
cadvalde gormak mumkindur:

Cadval 6.

Yerlogdirilmis xarici 6lka vatandaslari, nafar

igtisadi rayonlar
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Olke lizre-ceami | 208 868 | 212356 | 257987 | 372117 | 395461 | 392 790 | 495 648 776 784

Baki sahari 179386 | 157500 | 200322 | 277173 | 341839 | 337777 | 422564 | 582592
g@%‘?}rﬁ" iqtisadi 1018 838 5136 | 37620 364 661 641 1014

Ganca-Qazax
igtisadi rayonu
Soki-Zagatala
igtisadi rayonu
Lankaran iqtisadi
rayonu
Quba-Xagmaz
igtisadi rayonu

1830 1533 2456 5649 4528 4 001 17 190 7525

3291 4260 2719 2128 2951 4 088 3 458 119 742

1818 1962 1888 1242 1105 764 927 875

881 17519 7351 6826 1043 1391 3161 18 379




) Yerlogdirilmig xarici 6lka vatandaglari, nafar
Iqgtisadi rayonlar
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Aran igtisadi 551 581 1103 1101 1175 841 4527 2 999
rayonu

Daglhq Sirvan 80 118 342 113 97 786 546 894
igtisadi rayonu

Naxgivan Muxtar | .51 | 55045 | 36670 | 40265 | 42359 | 42481 | 42634 | 42764
Respublikasi

2016-c1 ilde Baki gehari uzre mehmanxana ve mehmanxana tipli

muassisalarda

yerlagdiriimis xarici Olke vetendaslarinin sayl - yani, 582592 nafer, 6lke Uzre Umumi
yerlagdirilmis xarici 6lka vetandaslarinin sayinin yarisindan ¢ox hissasini tagkil edir.
Baxmayaraq ki, 2015-ci ilde 3458 nafar sayla asagi bir paya sahib olan Saki-Zagatala
igtisadi rayonu 2016-ci ilde yerlagdirilmis xarici Olka vatendaslarinin sayina gora 119742
nafarle, Baki seharindan sonra névbati sirada yer almaqdadir.
2012-2016-ci illerde gabul edilmis va gondaerilmis turistlarin dlkaler (zra sayi ise

asagidaki cedvalds verilmisdir:

Codval 7.

2012-2016-ci illarda gabul edilmis va gdndarilmis turistlerin dlkalar tizra sayi

2012 2013 2014 2015 2016

gabul gondaril | gsebul | gdnds- | gabul | gbnde- | gsebul | gdnds- | gabul . I

edimis | -mis | edilmis | rimis | edilmis | rimis | edilmis | rilmis | edilmig | 90nderiimis
Cemi 23440 | 77991 | 10605 | 81356 | 10657 | 81648 | 2009 | 59 956 | 8949 45 050
0 cUimladan:
ggz;bﬁfkaall 4817 | 9826 | 282 | 12803 | 210 | 13200 -| 11751 - 9546
Egj('ayrzsiya& 13650 | 14558 | 5645 | 15803 | 4192 | 11181 | 1052 | 5885| 4321 4398
Girciistan - 1773 84 | 1063 154 | 1187 11| 1119 10 684
Qazaxistan 14 152 154 552 26 462 11 165 9 32
Ukrayna 4 966 27| 1131 37 671 20 543 35 518
Turkiye 176 | 25059 84 | 22856 | 4174 | 31231 129 | 19 544 50 14 871
E:_gﬁ?qm@ 140 | 1804 | 171| 2113 40| 804 35| 552 61 646
Almaniya 122 1348 486 934 91| 1267 45| 1236 83 1415
ispaniya 395 487 329 339 491 612 213 516 86 329
italiya 148 1453 175 | 1423 125 802 94 782 144 477
Fransa 27 2129 31| 1106 105 617 94 | 481 133 208
Finlandiya 31 196 8 80 16 10 - 9 16 206
BOS 4 8594 70 | 9987 12| 6376 55| 4485| 1262 4307
Misir - 536 3 86 2 71 - 314 5 384
iran 3000 2776 | 2024 | 2466 14| 2513 -| 3743| 1338 2654




2012 2013 2014 2015 2016
gabul gonderil | gsbul | gdnde- | gabul | gbnds- | gsabul | gonds- | gabul . I
. . S _— S I S - .. | gonderilmis
edilmis -mig edilmis | rilmis | edilmis | rilmis | edilmis | rilmis | edilmis
ABS 10 191 15 128 37 150 12 238 28 104
Gexiya 2 904 20 | 1105 4 705 14 592 14 678
Respublikasi
Avstraliya 16 108 91 43 - 46 - 8 26 -
Cin 7 70 23 54 9 294 9 75 352 38
Diger olkaler 877 5061 883 7284 918 9449 215 7918 976 3465
2012-ci ilden etibaren xarici 6lkslardan gabul edilmis ve gonderilmis turist sayinda

azalma musahide olunur. Ancaq 2016-ci ilde xarici 6lkalerden gebul edilmis turist sayi 8949
nafar olmusdur ki, bu da 2015-ci ile nisbatan mitleq artim 6940 nafar, artim sureti ise 4.5
olmusdur. Xiisusile, Rusiya Federasiyasindan, B8&8-den ve irandan gslen turistler bu sayda

dstunluk teskil edir.

Asagidaki cadvael gostericilerindan istifade etmakle turizm Ugln xarakterik sahaler Gzra
goyulan investisiyalarin hacmi (X) ila gabul edilmis ve gondaerilmis turistlerin sayi (Y) arasindaki
alagenin korrelyasiya-reqressiya tohlilini aparaq.

Cadval 8.
I .. A Turizm Ggln xarakterik sahalar Gzra
i Qabul edilmis ve géndaerilmis : e A
lllar : . goyulan investisiyalarin hacmi, milyon
turistlerin sayi, nafer,Y
manat, X
2009 59700 528
2010 69923 949
2011 83620 1408
2012 101431 1478
2013 91961 1371
2014 92305 2204
2015 61965 1064
2016 53999 363
Comi 614904 9365
Orta keamiyyat 76863 1171

Cadval gostaricilerinden istifade etmakle turizm Ggln xarakterik sahsler Uzre qoyulan
investisiyalarin hacmi (X) ila, gabul edilmis ve génderilmis turistlerin sayi (Y) arasindaki
alaganin korrelyasiya-reqgressiya tehlilini aparagq.

ilk avvel korrelyasiya tshlilini nazarden kegirek. Turizm Uglin xarakterik sahsler Uzro
goyulan investisiyalarin hacmi (X) ile gabul edilmis ve gondaerilmis turistlerin sayi (Y) arasindaki

korrelyasiya alagasi asagidaki cadvalda verilmisdir.

6




Turizm Ggilin
Qabul edilmis va xarakterik sahalor
gondorilmis iizra qoyulan
turistlorin sayi, investisiyalarin
nofor, Y hacmi, milyon
manat, X
Qobul edilmis vo gondorilmis turistlorin say1, nafor 1
Turlzrp tigtin xarakterilk sghsler iizro qoyulan 0,838292244 1
investisiyalarin hacmi, milyon manat

Korrelyasiya emsalindan (0.83) gorundr ki, gabul edilmis ve géndarilmis turistlerin sayi ile
turizm GgUn xarakterik sahalar Uzra qoyulan investisiyalarin hacmi arasinda slagsa gucludir ve
alagenin sixhgi - korrelyasiya amsall R=0,838292244, slaqinin istigamati musbatdir, yani turizm
sahasina qoyulan investiyalarin hacmi orta kemiyyatinden bir vahid artarsa, natice alamati -
gabul edilmis ve gondarilmis turistlerin da orta sayi artacaqdir.

Bu iki gOsterici arasinda slagenin yuksek oldugunu nazars alib, reqgressiya modeli
gurmag ugun SPSS program paketi vasitesi ile modelin parametrlerini hesablayagq.

Regression Statistics
Multiple R 0,838292244
R Square 0,702733886
Adjusted R Square 0,653189534
Standard Error 10447,52846

Observations 8
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 1 1548188605 | 1548188605 14,18394 0,009330759
Residual 654905105,3 | 109150850,9
Total 2203093710
Coefficients Stfé?g?rd t Stat P-value Lower 95% Upper 95%
Intercept, a, 47034,84848 | 8739,053832 | 5,382144267 | 0,001692 | 25651,15409 | 68418,54286
Turizm G¢in
xarakterik sahaler
tzrs qoyulan 25,48053521 | 6,765660099 | 3,766156566 | 0,009331 | 8,925561329 | 42,03550908
investisiyalarin
hacmi, milyon manat,
b,




Tahlilin naticelarine gére gabul edilmis ve gdndarilmis turistlerin say ile turizm Ugln
xarakterik sahaler Uzra qoyulan investisiyalarin hacmi arasindaki alagani aks etdiran reqressiya
modeli agagidaki kimi olacaqdir:

Y =47034,8485+25,4805*X;,
burada, 25,4805 — regressiya amsali b;-in giymatidir;

47034,8485 — modelda nazare alinmayan amillarin tesirini gosterir.

Korrelyasiya asilihginin etibarhliq olgisu qgisminda regressiya tonliyinin orta kvadratik
xatasinin (S¢) natica alamatinin orta giymatina (Y,ta) Nisbatinden istifada olunur:

= 10447,53

Se — 2(Y —Yprog)? 654905105
°= n—1 B 6

| — regressiya tenliyinde parametrlarin sayidir.

Se 100 — 1044753
Yorta 76863

Verilan nisbat (13,59) 10-15% arasinda olduguna gore reqgressiya modelinin dyronilan
alagani yaxgi aks etdirdiyi tesdiglenir.

Reqgressiya emsalinin shamiyyati Styudentin tyieri —Nin kdmayi il hayata kegirilir. Modelin
parametrlorinin  statistik shamiyysti t;>tos6 oldugda 6ztnu dogruldur. Demesali, 3,77>1,70
olduguna gora reqgressiya emsall shamiyyatlidir.

+ 100 = 13,59%

Butovlikde modelin 6zunun adekvathiginin yoxlanmasi Fyierisi @sasinda mumkundur.
Tahlilde Fres. > F1 6, 14.18>5,99-dur, model adekvatdir.

Reqressiya modelinin keyfiyyatini qgiymatlondirmak Ugln aproksimasiyanin orta nisbi
xotasindan istifada olunur. Aproksimasiyanin orta nisbi xatasi natice alamatinin hesablanmis
giymatlerinin faktiki giymatlarden orta kanarlasmasini gostarir ve asagdidaki dusturla hesablanir:

— 1 y—3
-1F5
n y

A=0,6707/8*100=8
Aproksimasiyanin orta nisbi xatasi A=8, bu reqressiya modelinin daqiglik saviyyasinin
genaatbaxs olmasini gosterir (xata 5%-dan kicik olarsa, daqiglik saviyyasi genastbaxsdir, 10%-
dan cox olarsa xata boyukdur).
Qabul edilmis va gondarilmig turistlerin reqressiya modeli asasinda hesablanmig sayi
cadval 10-da verilmigdir:

= 100%




Cadval 10.

Turizm tgdn
_ Qabul edilmis vo Xa@'?::‘;;jgﬁler
lllar gonderilmig turistlerin investisiyalarin Y prognoz, nefer
sayl, nafer,Y hacmi, milyon
manat, X
2009 59700 529 60514
2010 949
69923 71216
2011 83620 1408 82911
2012 101431 1478 84695
2013 91961 1371 81969
2014 92305 2204 103194
2015 61965 1064 74146
2016 53999 363 56284
614904 9366 614929
Orta kamiyyat 76863 1171 76866

Belalikla, turizm Ggun xarakterik sahaler Uzra qoyulan investisiyalarin hacmi orta hesabla
1milyon manat artarsa, gabul edilmis ve gdndarilmis turistlerin sayl orta hesabla 25 nafar
artacaqdir. Bu da yuxarida qeyd edildiyi kimi, xarici valyuta daxilolmalarinin, shalinin
masgullugunun artmasina kémak edir.



